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Charzykowy, dnia 24.04.2013 r.

AD-370-4/13

Do
wszystkich Wykonawcéw

dot.: przetargu nieograniczonego na dostawe pn. Rozbudowa systemu informacji przestrzennej
Parku Narodowym ,,Bory Tucholskie”- dostawa oprogramowania

W zwiazku z zadanymi przez jednego z Wykonawcow pytaniami dotyczacymi wyjasnienia
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia ww. zamdowienia publicznego, zgodnie z art. 38
ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie nr 1:

W opisie przedmiotu zamowienia, zalacznik 1 do SWIZ, Zamawiajacy okresla:

Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia reakcji serwisowej w ciggu 24 godzin liczonych od
chwili otrzymania od Zamawiajacego zgloszenia problemu.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal reakcji na zgloszenie rowniez w dni ustawowo wolne od pracy
oraz weekendy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca podjal reakcje serwisowa w ciggu 24 godzin licznych od
chwili otrzymania wiadomosci o awarii lub wadzie. Z uwagi, iz Zamawiajacy wskazuje, ze dokonania
zgloszenia o awarii lub wadzie bedzie dokonywal w dni robocze, w zwiazku z tym od Wykonawcy
nie wymaga si¢ reakcji na zgloszenie w soboty i dni ustawowo wolne od pracy.

Pytanie nr 2:

W opisie przedmiotu zamoéwienia, zalacznik 1 do SWIZ, Zamawiajacy okresla:
Dla realizacji powyzszego mozliwe jest wykorzystanie faksu i poczty elektronicznej, zdalnego dostepu

do komputeréw (tylko i wylacznie za kazdorazowa zgoda administratora PNBT) lub wykonanie
niezbgdnych prac w siedzibie Zamawiajacego.

Czy sposob rozwigzania problemu tj. wykonanie prac w siedzibie Zamawiajacego, dostep zdalny itp.
bedzie kazdorazowo dyktowany przez Zamawiajacego? Czy Wykonawca na kazde jego zadanie
zwiazane ze zgloszeniem problemu przez Zamawiajacego uzyska dostep zdalny w celu dokonania
czynnosci naprawczych?
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Odpowiedz:

Sposéb realizacji serwisu gwarancyjnego (faks, zdalny dostgp do komputeréw, wykonanie
niezbednych prac w siedzibie Zamawiajacego), bedzie uzgadniany kazdorazowo pomigdzy
Zamawiajacym a Wykonawca, w zaleznosci od rodzaju awarii lub wady. Jezeli Zamawiajacy
i Wykonawca ustala, iz przyktadowo niezbedny jest zdalny dostep do komputeréow celem rozwiazania
problemu, wowczas za zgoda administratora PNBT taki dostep bedzie uzyskany

TOR

ODOWEGO
Tuchoiside”

Kochanowski

Do wiadomosci:

1. Adresat pytania
2. Strona internetowa Zamawiajacego: www.bip.pnbt.com.pl



